@ FAQ - Lithesao

? Quels types de fichiers acceptez-vous ?

Nous acceptons les fichiers PNG, JPG, PDF, Al en haute résolution (300 dpi recommandg).

/\ Pour un rendu optimal, privilégiez les fichiers avec fond transparent.

? Quels sont vos délais de production et livraison ?
o Textiles personnalisés : en moyenne 5 a 10 jours ouvrés aprés validation du fichier.

e Transferts DTF : en moyenne 3 a 5 jours ouvrés.
e Livraison par transporteur ou en point relais.

? Puis-je annuler ma commande ?

Non, les produits étant personnalisés, le droit de rétractation ne s’applique pas (article L221-
28 du Code de la consommation).

Cependant, si une erreur vient de notre part, nous trouverons une solution (remboursement ou
remplacement).

? Comment entretenir mes textiles personnalisés ?
e Lavage a 50°C maximum a I’envers.
e Pas de seche-linge.
e Repassage a I’envers, sans passer directement sur le motif.

@ Est-il possible de voir un apercu avant impression ?

Oui & Sur demande, nous pouvons vous fournir un aper¢u numérique (mockup) avant
validation de la commande.

? Quels sont vos modes de paiement ?

e (Carte bancaire (Visa, Mastercard)
o PayPal
e Virement bancaire

? Faites-vous des réductions pour les commandes en grande quantité ?

Oui §) Les tarifs sont dégressifs a partir de 5 piéces.



FAQ — Lithesao (suite)

Puis-je fournir mes propres vétements ou articles a personnaliser ?

Oui ! LITHESAO accepte, sous réserve de vérification préalable, les vétements et articles fournis
par les clients.

Toutefois, certains textiles peuvent présenter des particularités de composition, de qualité, d'usure
ou de traitement susceptibles d’entrainer des réactions lors du marquage (décoloration,
déformation, traces de chaleur ou mauvaise adhérence).

Malgré toutes les précautions prises, LITHESAO ne peut garantir la compatibilité de tous les
supports fournis.

LITHESAO ne pourra étre tenue responsable des dommages résultant exclusivement d’un
défaut préexistant, d’'une incompatibilité non décelable du support ou d’informations
erronées communiquées par le client.

Cette disposition ne s’applique pas aux dommages résultant d'une erreur ou d’'une faute imputable
a LITHESAO.

En cas d'incident non imputable a LITHESAO, le remplacement ou le remboursement du vétement
fourni ne pourra étre exigé.



